Fuan tha luat phap

Uy ban Nha & Cong bing Boston s& gidm s4t
cac chuong trinh nha & tai Boston @& danh gia
viéc tuan thi lust nha & cong bang. Nhu 14 két
qué ctia qué trinh didu tra hoic nghién ciu, Uy
ban c6 thé 4p dung bién phap phit hop nhim
thye hién chinh sach ciia Thanh phb Boston
trong viéc x6a bo & phan biét ddi xir va ting co
hoi tiép can nha & cong bing.

Mich ndp Pon khiéu nai?

Céch n6p Pon khiéu nai?

Néu ban c6 thic mic vé quy dinh nay hoic da
tirng 14 nan nhén cia t& phan biét dbi xtr vé& nha
& tai Boston, vui long lién hé:

The Boston Fair Housing Commission
Boston City Hall

One City Hall Plaza, Room 966
Boston, MA 02201

617-635-4408 TTY 617-635-2541

www.cityofboston.gov/bthc

ic chuong trinh cia Uy ban Nha &
Cong bang Boston

Uy ban Nha & Céng bing Boston thiic diy co hoi
c6ng bing vé nha & thoéng qua cac chuong trinh
lién quan.

Gi#o dyc va Tuyén truyén: Uy ban Nha & Céng

bing Boston hd trg nhiéu hoat dong va chuong trinh

dao tao dé tuyén truyén cho céng chiing vé ludt nha &

cong bing, gbm:

« Chuong trinh dio tao cho ngudi cung clp nha & va
cac trung tdm cong cong

» Xuét ban tai liéu vé nha & cong bang, gdm sich
quéang c40 va ban tin

« Két hop céc hdi thao, hdi chg vé nha & cong bi’mg
Vvéi cac s kién cong ddng

Chuwong trinh Tiép thi Cong bing Tich cwe: Thiic
dly co hoi tiép can cong bing dbi v6i chuong trinh
nha & cong cho moi ngudi bing cich dé ra cic tidu
chuln dé tuyén truyén cho céng chiing, quing céo va
c4c tiéu chi lya chon ngudi thué/ngudi mua nha. Uy
ban Nha & Céng bing Boston s& gidm sat qu4 trinh
trién khai va thyc hién c4c ké hoach tiép thi tich cuc
vbn s& thic ddy co hoi nha & va gidm sat viéc tuan
thu lujt nha & cong bing.

Chwong trinh Nguwdi thanh thi: H3 trg tiép can nha
& trén toan trung tim Boston qua viéc cung cip cho
cac ho gia dinh c6 thu nhép thip va vira c4c dich vu
tur vAn, gi6i thiéu nha &, thong tin tdng hop vé thi
trudng tr nhan va chuong trinh nha & cong tai hon
100 thanh phé va thj trén.

Chuong trinh Lyra chon Nha &: T chirc c4c hoi
thao va tim kiém su h8 trg cho c4c gia dinh c6 phiéu
mua hang & Myc 8 d& kham pha c4c tlly chon nha &
hién c¢6 trén toan trung tdm Boston.
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Chinh sach cia Thanh phd Boston
la quan tam dén viée moi cd nhan,
khong phan biét chung toe. mau da,
tin ngudong 16n gido, tinh trang hon
nhan, tinh trang quan nhan, nguoi
tan tat, tee em, ngu(3n géc dan toc.
giGi tinh, twoi tac, 16 tién, xu hudng
tinh due hodc ngufm thu nhap. déu
¢6 ¢o hdi tiép can nha & cong bang:
cting nhu khuyén khich va mang lai
suhiéu biét va ton trong 1an nhau
gitia cdc ca nhan trong Thanh phé
b‘fmg viée loai bo dinh kién. su ¢
chéip. niém tin mu quang va t¢ phan

bi¢t doi xu vEé nha o.

Martin J. Walsh, Thi tnzéng
Dion S. Irish, Giim Déc
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lf ban Nha & Céng biing Boston 13 gi?

Uy ban Nha & Céng bang Boston (BFHC) duoc
thanh 14p ndm 1982 theo Luat Thanh phé Boston,
Muc Quy dinh, Pidu 10-3. Nam 1994, Uy ban
nay dugc hop thirc hda thanh co quan hanh phéap
va ¢6 quyén 4p dung c4c hinh phat dan su theo
Muc 1994, diéu 37 nhu dugc sira d6i bdi Muc
1998, diéu 165.

Uy ban Nha & Cong bang Boston luén ¢ géng
loai bo té phan biét déi xir ciing nhu ting co hoi
tiép can nha & tai Boston théng qua viéc diéu tra
va thi hanh 4n, tiép thj cong bang tich cuc, quan
ly dich vu liét ké can hd & trung tAm Boston va
hd tro sy phéi hop hoat dong giita cac trung tam.

Bhé nao la Luit Nha & Cong biang?

Tai Thanh phd Boston, ban khong dwgc phép
phén biét dbi xir khi ban hogic cho thué nha dua
trén cac nhom duoc bao vé sau:

+ Chiing t6c

* Mau da

* Tén gido

« Ngudn gbe dén toc

« T4 tién

* Tinh trang quén nhén
* Gidi tinh

* Xu huéng tinh duc

* Tinh trang h6n nhén
* Tré em

* D} tudi

+ Ngudn thu nhép (Tro cip x4 hoi, ké ca Muc 8)
* Nguoi tan tat

A - K sA ~
Muit Ngin cam dieu gi?

Chii nha, ngudi ban nha va cic dai ly phai dbi x&r voi khach hang dua trén céc tiéu chi trung lap,
ching han nhu kha niing thanh toan va tén trong quyén loi ciia ngurdi khic. Cac tidu chuin nay phai

dugc ap dung nhu nhau cho moi khach hang.

Té phén biét d6i xir c6 thé rét tinh vi va dién ra du6i nhiéu hinh thic.

Luat ngin cim:

» Ng#n can hoic tir chdi cho phép khach hang ndp don cho mét cin ho tréng
* N6i dbi rf‘mg can ho d6 dang duoc kiém tra, ban hoic cho thué

» Tinh gi4 hoic dinh gia thué hay gi4 ban cao hon déi véi cin ho

» Tir chéi cép nha cho khach hang dang hudng tro cfip xa héi (ké ca Muyc 8)
« Tir chéi clp nha cho gia dinh c6 tré em vi s¢ nha bi dinh son chi

« Phén biét d6i xir khi quang cdo nha, dit bing miéng hay vin ban

» Tir chbi cac dich vu bit dong san

» Tung tin ddn vé& sur thay ddi chiing toc d& d& ban dirgc tai san

* Qudy rbi, ép budc hoic de doa mét c4 nhén vi ho thudc nhém dugce bao vé
+ Can tr& mét ca nhan tw do thyc hién cac quyén cong dan

« Tra thi mét c4 nhan vi d4 khing dinh cic quyén vé nha & cong bing

» Tir chdi cho vay thé chip hay bao hiém d6i voi nhing khu vure ngoai 6 nhét dinh

» Phan biét d6i xir vé céc didu khoan hay didu kién
» Tir chdi c4p noi & phit hop cho ngudi tan tat

» D6i xir thiéu thién chi véi mot ngudi do ho bi tan tat

A N~ o . oK o 3
€u gi s€ xay ra sau khi Don khiéu nai da
dwoc nop?

Piéu tra: Uy ban Nha & Céng bing Boston s& didu tra
cAc don khiéu nai phén biét dbi xir vé nha . Céc diéu
tra vién chuyén nghi€p ctia chiing t61 s& phén tich cac
thong tin thu dugce tir cac cude phong van va hd so lién
quan d& x4c nhén xem ¢ “nguyén nhén tidm nang”
hay khéng (du thuong xay ra kha ning nay) dé két
luan rang d3 c6 sw phan biét ddi xir v& nha 4.

Trong qué trinh didu tra, nhiig ngudi bi budc toi 1a cd
hanh vi phan biét ddi xir s& ¢6 nhiéu co hoi dé trinh bay
trudong hop clia minh va gigi quyét van dé voi ngudi
ndp don khiéu nai.

Nhim xiic tién qua trinh giai quyét khiéu nai, Uy ban
Nha & Cong bing Boston s& tién hanh céc cudc hoa
giai/théa thuan vén c6 thé din dén cac bién phap giai
quyét tai chinh cho nguoi khiéu nai, dam bao co hoi
nha & va céc théa thusn nhim &p dung céc thong 18 bét
dong san theo ludt nha & céng bing.

Cudng ché: Khi mot vu khiéu nai vé phan biét dbi
xtt két thiic véi bing ching Nguyén nhén tidém nang
ma khong thé giai quyét bang hoa giai, Uy ban Nha &
Cong bing Boston c6 thé t6 chirc mot phién tda cong
cdng, phén tich cac thiét hai va quyét dinh cac khoan
tién phat, chi thi va gi4m st cac hanh déng nhim ngin
chin sy phan biét ddi xir tiép tuc xay ra va hd tro cac
tha tuc 6 tung.

Uy ban s& xem xét viéc tuén thi cac thdéa thuén giai
quyét vin dé va, tiry theo bing chimg ciia viéc khong
tuén thii théa thun, s& thi hanh bién phap cudng ché.



